Elternbefragung 2026 o Zwergengarten

Liebe Erziehungsberechtigte,
seit 2019 fuhren wir einmal pro Jahr unsere Elternbefragung im Zwergengarten durch. Wir bedanken uns wiederum recht herzlich far

die rege Teilnahme an unserer Befragung 2026. Viele Erziehungsberechtigte haben uns einerseits ein sehr positives Feedback
gegeben, gleichzeitig aber auch wertvolle Hinweise fur die Weiterentwicklung unserer Arbeit geliefert. Unsere Zufriedenheitswerte
sind nach wie vor sehr hoch und positiv, jedoch zeichnen sich Bereiche ab an denen wir arbeiten mussen. Insbesondere die
Kommunikation mit den Erziehungsberechtigten ist wichtig, sei es durch regelméaBige Einblicke in den Alltag, detaillierte Tur- und
Angelgesprache, gemeinsame Aktivitaten und Entwicklungsgesprache. Eine weitere Herausforderung ist das Erstellen eines leistbaren
und passenden Angebots (z.B. Betreuungszeiten, Flexibilitat und gesunde Jause) fir jeden. Diese Aspekte werden wir zuklnftig noch
starker in den Fokus nehmen.
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Rucklaufquote von 72%

Wir haben nachgefragt, wie wahrscheinlich es ist, dass Sie uns Freunden und Bekannten weiterempfehlen wirden.

... 85% wiirden uns mit héchster _..nur 1% wirden uns (eher) nicht weiterempfehlen!
Wahrscheinlichkeit weiterempfehlen! (Antwortmdglichkeit von O - 6 auf der 10-teiligen Skala)

(Antwortmdglichkeit 9 - 10 auf der 10-teiligen Skala)

Die Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit ist in den vergangenen Jahren relativ konstant geblieben. Wir werden uns bemuhen, dieses
Niveau zu halten bzw. zu steigern. Vereinzelte Hinweise auf Unzufriedenheit nehmen wir ernst und nutzen sie gezielt, um weitere

Verbesserungen umzusetzen.

Dieses Ergebnis spiegelt sich auch in der Zufriedenheit mit unseren Einrichtungen wider.
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97% sind mit unserer 100% der Kinder fiihlen Fur 25% der Befragten hat sich die Zufriedenheit
Leistung zufrieden bzw. sich in unseren Einrichtungen im Vergleich zu den Vorjahren sogar verbessert,
sehr zufrieden. wohl bzw. sehr wohl. wahrend 72 % der Meinung sind, dass wir unser

Leistungsniveau halten konnten.

Q Die Zufriedenheit mit dem Zwergengarten und der O ?EtikpuqktelAnregungen drehen sich insbesondere um folgende
J positive Ruf entstehen vor allem durch: J emen. ) )
— liebevoller und herzlicher Umgang mit Kindern - Kommunikation bzw. Zusammenarbeit zwischen

: . P - P Erziehungsberechtigten und Betreuer:innen in den
- dividuelles E h f Bedurf d i e : - .
Zufriedenheit Eng]{;rue s Eingehen aut bedurinisse der Anregungen Einrichtungen (z.B. mehr Einblicke in Alltag, detailliertere Tir-

— insgesamt dem Wohlflihlen des Kindes vor Ort und Angelgesprache, mehr Entwicklungsgesprache,

— viele abwechslungsreiche Aktivitaten \C()(f)]crstellen n_(teuer Mcljt?_rb_eflte(r\llnngn,...) der Lelstbarkelt
_ ; ; ; = nungszeiten und Tarife (Verbesserung der Leistbarkei
Austausch mit den Erziehungsberechtigen und Tarifstruktur, flexiblere Module, Anderung der
Betreuungszeiten)

- Jause und Mittagessen (kindgerechte, gesunde,
ausgewogene, abwechslungsreiche und regionale Kiche,
flexible (Ab-)Bestellung des Mittagessens, Anpassung
Jause-Zeitpunkt, alternatives Angebot flr
Vegetarier/Veganer oder bei Unvertraglichkeiten)

Ein detaillierter Blick auf unsere Leistungsbereiche zeigt, dass Sie auch diese ausgezeichnet beurteilt haben:
99%

98% 98%
96%
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94% 93%
. . =
Padagogische Arbeit Zusammenarbeit Alltagssituationen Raumlichkeiten und Jause und Eingewdhnung Offnungszeiten und
Erziehungsberechtigte Auss tattung Mittagess en Tarife
und Mitar beitende . . .

Basis: Flnfstellige Skala von
Darstellung des Prozentanteils der Befragten, die jeweils mit sehr zufrieden und zufrieden geantwortet haben sehr zufrieden bis sehr unzufrieden
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Die padagogische Arbeit bleibt unverdndert ein zentraler Schwerpunkt, an dem wir weiterhin festhalten und den wir laufend
weiterentwickeln werden. Die Zusammenarbeit hat deutlich an Bedeutung gewonnen. Deshalb werden wir kiinftig noch verstarkter
darauf achten, dass eine gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit gelingt.

Pasegogische Aot |

Zusammenarbeit Erziehungsberechtigte und 59%
Mitarbeitende 50%

eingewshnung | , 5%
[ crgebnis 2026
Offnungszeiten und Tarte - |25 B crgeoms 2075
. N 3 0(}
Attagssituatonen Y 5
aumli i 4%
Raumlich keite n und Au sstattung _ 39%

B 17% Mehrfachantworten méglich:
Jause und Mittagessen - 1§% Teilnehmende konnten bis zu drei Leistungsbereiche

als besonders wichtig auswahlen.

Die zentralen Themen in der Kommunikation bleiben weiterhin dieselben: Tur- und Angel-Gesprache, mehr Einblick in die Arbeit mit
den Kindern, gemeinsame Aktivitdten sowie Elterngesprache. Wir sehen, wie wichtig Ihnen diese Bereiche sind, und werden daher
auch kinftig einen besonderen Fokus darauf legen. Vor allem gemeinsame Aktivitdten haben fir viele Erziehungsberechtige wieder
deutlich an Bedeutung gewonnen und zahlen nun zu den drei wichtigsten Themen.

49%
47%

Mehr Einblick in die Arbeit mit den Kin derm 1
Gemeinsame Aktivitaten (Feste; Ausflige;..) _36% 42% . Ergebnis 2026
Elterngesprache (mit Terminvereinbarung) _ 33;/"00 B Ergebnis 2025
Online Themenabende _ s,
Elternabende _ ]ﬁ:g

Ko stenlo se Themenabende mit Referentinnen ﬂ -

Online Elterngesprache 5@?’

Andere: . 7% Mehrfachantworten moglich:
' 6% Teilnehmende konnten aus bis zu 9 Angeboten auswahlen.

Tur- und Angel-Gesprache

Wenn Sie an die Zwergengarten denken, kommen lhnen spontan folgende Begriffe in den Sinn.

positive Stimmung

Gemeinschaft
Lernen

Spal3 und Spiel

Fokusauf Kinder

SchriftgréBe entspricht der
relativen Haufigkeit der Nennungen

Die Wahrnehmung des Zwergengarten ist sehr positiv. Im Vergleich zu 2025 werden Begriffe wie Fokus auf die Kinder, gut aufgehoben
sein und Lernen noch haufiger mit unserem Zwergengarten verbunden. Wir freuen uns, lhre Kinder auf ihrem Weg begleiten und
gemeinsam mit ihnen lernen zu dirfen. Dabei stehen die Kinder auch in Zukunft im Mittelpunkt unseres Handelns, damit Sie und lhre
Kinder sich bei uns jederzeit gut aufgehoben fuhlen.
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